OBPBLIEHUE HA PBKOBOACTBOTO
Ha "PBL" 00[

KbM paboTHUUUTE, CIYXXUTENUTEe U pbKoBoaUTeNnuTe Ha oupmara

Monutnkata noO Ka4vyecTBO Ha pbKOBOACTBOTO € Haco4YeHa KbM
HENMpeKbCHaTo nop,o6ps:|BaHe Ha Ka4deCTBOTO Ha TnMpoun3BexgaHnUTte
npoaykTn, wu3BbpLUBaHNTE YCIIYTUK N OCUTYpABaAHE Ha TAXHOTO
cbOoTBETCTBUE C U3UCKBAHUATA Ha KIIMEHTUTeé W CbC 3aKOHOBUTE
HOPMAaTUBHUTE USNCKBAHUA.

CTpaTtermyecknte Lenn No Ka4eCTBOTO Ca HACOYEHU KbM peanusupaHe B
npakTukata Ha OcemMTe npuHUMNa Ha YynpaefeHWe Ha KayvecTBOTO,
AedonHupanun B ctaHgapta IS0 9001:2008.

Bceku paboTHUK, CnyXuTen u pbkoBoauTesn B PYXeCTBOTO HOCU MbJIHA OTFOBOPHOCT 3a
Ka4eCTBOTO Ha MU3NbJIHABAHUTE OT Hero AeuMHOCTM B obxBaTta Ha cnyXxebHata
KOMMETEeHTHOCT U 32 Ka4eCTBOTO U CbOTBETCTBUETO Ha NPOU3BEXAAHUTE NPOAYKTM.

LisnoTo pbKOBOACTBO Ha dhMpMaTa ce aHraxupa ga ocurypsiea Heobxogmmure
oMHaHCOBU, YOBELLKM N MaTepUanHu pecypcu 3a nogabp)KaHe N HenpekbCcHaTo
nogobpsisaHe Ha Cuctemarta 3a ynpasrfieHMe Ha KayecTBOTO.

OCHOBHMAT AeBU3 Ha PbLKOBOACTBOTO BLB Bpb3ka cbc CucTemara 3a ynpaBrieH1e Ha
KayecTBOTO e:

"MIPABU TOBA, KOETO E 3AlMMCAHO B [JOKYMEHTUTE HA CUCTEMATA
YIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO M 3ATNTUCBAU TOBA, KOETO IPABMULL!"
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